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GOBIERANO DEL ESTADO

TRAMITE DE SOLICITUD DE DERECHOS ARCO

AREA RESPONSABLE:
Direcciéon General.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE:
Unidad deTransparencia.

INFORMACION DEL TRAMITE Y/0 SERVICIO:

El tramite y/o servicio es exclusivo para cualquier ciudadano o derechohabiente
qgue requiera el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion a sus datos
personales en posesion del Instituto.

BENEFICIO PARAEL DERECHOHABIENTE:
Acceder a sus datos personales, la cancelacion, rectificacion o la oposicién al
tratamientodelosmismos.

DOCUMENTO QUE SE OBTIENE:

Enelcasodeaccesoadatos personales, deser procedentelasolicitud, seobtieneel
documento que contengan los datos personales solicitados; en el caso de
cancelacion, rectificacion u oposicion a datos personales se obtiene una
resolucion, fundada y motivada, en la que se accede o niega a la cancelacion,
rectificacion u oposicion al tratamiento.

COSTO:

o Eltramiteesgratuito.

Sin embargo, de requerir lainformacion de sus datos personales de manera fisica
(copias), las primeras20hojasse le entregaransin costo, las demas seran con costo
para el solicitante acorde a lo dispuesto por el articulo 85° Fraccion IV de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y el
articulo141dela Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacidn Publica, de

Calie 66 No. 525 x 65 y 67 Col. Centro T+52(999)930 3700

C.P. 87000 Mérida, Yucatan México Isstey.gob.mx



“A\\ Juntostransformemos ﬁ I SST EY

GOBIERANO DEL ESTADO

igual maneraderequerir lainformaciénencopiacertificada o disco magnético, CDo
DVDlos costosde acceso ala informacion de acuerdo ala modalidad elegida, son
establecidos por la Agenciade Administracion Fiscalde Yucatanen el Catalogo de
Derechos2022.

TIEMPO DERESPUESTA:
20 dias habiles.

VIGENCIA:
No aplica.

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARAPREVENIR AL
SOLICITANTE:

b dias habiles.

PLAZOCON EL QUE CUENTAEL SOLICITANTE PARACUMPLIRCONLA
PREVENCION:

10 dias habiles.

VIGENCIA DELOS AVISOS, PERMISOS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES,
REGISTROS Y DEMAS RESOLUCIONES QUE SE EMITAN:

La Unidad de Transparencia tendra disponible lainformacion solicitada durante un
plazo de 60 dias habiles.

OBJETIVO DE LA INSPECCION O VERIFICACION, EN CASO DE QUE SE REQUIERA
PARALLEVAR A CABOEL SERVICIO:

No aplica.
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INFORMAQI()N QUE DEBER/-:\ CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION,
INSPECCION Y VERIFICACION CON MOTIVOS DEL SERVICIO:

Acuse de recibo de solicitud de acceso a datos personales e identificacidn oficial.
OTRO MEDIO QUE PERMITA EL ENVIO DE CONSULTAS Y DOCUMENTOS:

Correo electronico atransparencia.isstey@yucatan.gob.mx

MODULOS DE SERVICIO:

Unidad de Transparenciadel ISSTEY, enlaCalle66 Num.525x65y67Col. Centro.
REQUISITOS:

1. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir

notificaciones.

2. Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la
personalidad eidentidad desurepresentante.

3. De serposible, elareacriticaque tratalos datos personalesy ante el cual se
presentalasolicitud.

4 Ladescripcion claray precisade los datos personalesrespectode los que se
busca ejerceralgunodelosderechos ARCO, salvo quesetratedelderechodeacceso.

5. LadescripciondelderechoARCOquese pretendeejercer,obien, loquesaolicita
eltitular.

6. Cualquier otro elementoo documento que facilite lalocalizacion de los datos
personales, ensucaso.
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DESCRIPCION DELPROCEDIMIENTO:

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular de los datos
debera presentar susolicitud de maneraverbal, llenando el formato proporcionado
en las oficinas de la Unidad de Transparencia, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, 0 correo
electrénico transparencia.isstey@yucatan.gob.mx, 0 mediante escritolibre que se
ingrese porel Areade correspondenciadel ISSTEY, y debera sefalar lamodalidad
en la que prefiere que éstos sereproduzcan. La Unidad de Transparencia debera
atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una
imposibilidad fisicaojuridicaquelolimiteareproducir losdatos personales en dicha
modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos
personalesfundandoymotivandodichaactuacion.

Enelcaso de solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular, ademas de
indicar lo senalado en las fracciones anteriores de este articulo, podra aportar la
documentaciénque sustente supeticion.

Conrelacionaunasolicitud de cancelacion, el titular debera senalarlas causasque lo
motivenasolicitar la supresiénde sus datos personales enlos archivos, registros o
bases de datosdel responsable.

En el caso de la solicitud de oposicidn, el titular deberd manifestar las causas
legitimas olasituaciénespecificaquelollevanasolicitarelceseeneltratamiento, asi
como el dano o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su
caso, las finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho
de oposicion.

El titular podra aportar las pruebas que estime pertinentes para acreditar la
procedencia de su solicitud, las cuales deberan acompanarse ala misma desde el
momentodesupresentacion.
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PROCEDIMIENTO ENINTERNET:

. Através de Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/omediante correo electrénico al
mailtransparencia.isstey@yucatan.gob.mx

CONDICION PARA REALIZAREL TRAMITE:

e Lasolicituddebepresentarsecumpliendo todoslosrequisitos.

e Sisu solicitud la realiza mediante Plataforma Nacional de Transparencia, el
sistemale pediraquegenereunusuarioyunacontrasena.

e« Esnecesario acreditar supersonalidad conidentificacion oficial entodos los
tramites que involucren derechos ARCO.

LUGAR DONDE SE EFECTUAEL PAGO:
Elpagoenconceptode copiassimples o certificadasydiscos magnéticosse realiza
en cualguier modulo USE.

CUAL ES LA NORMATIVIDAD DE ESTE TRAMITE O SERVICIO:
Articulo 59 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujeto
Obligados del Estadode Yucatan.
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