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Indicadores de Resultados g "4 m
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Al 30 de Junio de 2026 o e
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Ente Pablico: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE YUCATAN Z H t,'
2
NUMERO NOMBRE DEL INDICADOR ACTUAL LINEABASE | META | oporee | romESTRE | SEMESTRE B »‘ >
ACTUAL 2026 2026 o o o S z -
% % % B s
25108 Porcentaje de derechohabientes satisfechos. 87.90% 60.24% 90.08% 80.05% 82.23%
25134 Porcentaje de publicaciones digitales e impresas, realizadas. 840.00% 100.00% | 216.67% 506.67% 361.67%
Porcentaje de realizacién de platicas informativas en materia de derechos
25109 humanos, derechos de la mujer y prevencién contra la violencia. 116.67% 100.00% 100.00% -998.00% 100.00%
Porcentaje d ici ctividades dirigidos a | id ibli oy
e | e ey e ove oy | ooon | wnom | s | wonson | wnos | 8
25667 Porcentaje de usuarios atendidos por canales de comunicacion oficiales. 1000.00% 100.00% | 316.67% 406.67% 361.67% Eg m
25668 Porcentaje de publicaciones institucionales internas, realizadas. 705.88% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% g@ e
: : : g
25135 Eg;ﬁ%m?égs(ie presupuesto asignado para el otorgamiento de préstamos -998.00% .998.00% | -998.00% -998.00% | -998.00% Eg 5
- 28
25655 Porcentaje de solicitudes de préstamos, econémicos atendidos. -998.00% -998.00% | -998.00% | -998.00% | -998.00%
25656 Porcentaje de préstamos econémicos, autorizados. -998.00% -998.00% | -998.00% | -998.00% | -998.00%
25136 Eiggctir;;arjizge presupuesto aprobado para el otorgamiento de préstamos -998.00% -998.00% | -998.00% -998.00% | -998.00%
25657 Porcentaje de préstamos hipotecarios, pre aprobado. -998.00% -998.00% | -998.00% | -998.00% | -998.00%
25658 Porcentaje de préstamos hipotecarios pagados. -998.00% -998.00% | -998.00% | -998.00% | -998.00%
Porcentaje de talleres y actividades recreativas para jubilados y
24777 pensionados realizados. 152.86% 100.00% 68.89% 27.78% 96.67%
Porcentaje de inscripcion a cursos y talleres recreativos en el centro para
25659 jubilados y pensionados, realizados. 96.91% 97.50% 96.39% 92.31% 92.31%
25660 Porcentaje de jubilados y pensionado inscritos en actividades de salud en 100.00% 50.00% 25 00% 75.00%

el centro para jubilados y pensionados realizados.
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Porcentaje de servicios en el Centro de Apoyo de Educacién Especial SlVie
(CAEE), proporcionados. 337.14% 100.00% 85.71% 81.43% 85.71%

fele

25137
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25661 Porcentaje de satisfaccion en encuestas realizadas. 47.16% 100.00% 0.00% 17.86% 17.86%

©

Porcentaje de servicios terapéuticos en el Centro de Apoyo a la Educacion o o 0
25662 Especial (CAEE), proporcionados. 98.04% 100.00% 29.29%
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24.87% 54.16%
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25149 Porcentaje de servicios de guarderias, brindado. 300.43% 100.00% | 105.22% | 107.83% | 107.83%

Porcentaje de servicios de alimentos a los infantes de los trabajadores del

25663 Gobierno del Estado de Yucatan, proporcionados.

78.95% 100.00% 20.06% 21.90% 41.95%

fotete

-

Porcentaje de derechohabientes satisfechos con el servicio del Centro de 12.18%

25664 Atencién Infantil (CAl), otorgados.

100.00% 32.39% 31.74% 61.46%

P taje de satisfaccion del icio de h daje del Centro V ional
Cg;c;:ncallﬁ) berir?daalzgcm n del servicio de hospedaje del Centro Vacaciona 86.29% 75.00% 77.64% 83.37% 82 48%
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25665 Porcentaje de reservacion de habitaciones realizadas. 79.61% 70.00% 80.60% 80.31% 80.37%

8D |0 49 AG9 X GZS WD 89 3jeD

25666 Porcentaje de realizacion de eventos socioculturales brindados. 100.00% 100.00% 100.00% 95.00% 96.47%

xurqobAsyss]

Porcentaje de satisfaccion en el servicio de venta de articulos de linea

25151 blanca, telefonia y bicicletas en el departamento de crédito proporcionado.

-998.00% -998.00% | -998.00% | -998.00% | -998.00%

25669 Porcentaje de ventas recaudado. -998.00% | -998.00% | -998.00% | -998.00% | -998.00%
25692 Porcentaje de [evantamiento de inventarios de bienes de consumo. -998.00% -998.00% | -998.00% | _998.00% | -998.00%
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Porcentaje de presupuesto asignado al pago de las prestaciones médicas,

24778 otorgadas

92.78% 100.00% 76.94% 78.51% 77.61%
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j | insti Mexi IS Social
25670 g&rggr;,ta:faﬁzear&i%os de glosas del Instituto Mexicano del Seguro Socia 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

5o

Porcentaje de Glosas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),

25671 recibidas

100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00%

O
SO

XOIO)

X

I It |
NOMBRE DEL INDICADOR ACTUAL LINEA BASE META | TRIMESTRE | TRIMESTRE | SEMESTRE
Y% % %

NUMERO
ACTUAL
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Porcentaje de derechohabientes afiliados al Instituto de Seguridad Social de o o
24501 | los Trabajadores del Estado de Yucatén (ISSTEY) en tramite de pension, 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
seguro de fallecimiento o seguro de cesantia, satisfechos.
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Porcentaje de presupuesto efectivo para el pago de jubilaciones y

24719 pensiones.

95.41% 100.00% 96.75% 110.95% 89.38%

XOXOK

25435 Porcentaje de solicitudes para jubilaciones y pensiones, atendidas. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

et

XOICXO)

X0

Rz

'©v



I

XO)

‘
S
Nty

.
J
|
:
1
—
i
|
A
\
|
1
1
[
|
I
i
i
)
1
|
|
1l
—
|
‘
t
_
1

RRRRRA
@
>

)

3
9
ONe s

24718 Porcentaje de dictaminaciones de jubilaciones y pensiones, pagadas. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Porcentaje de presupuesto efectivo para el pago de seguros de

24720 | tajlecimiento.

X

75.56% 100.00% 50.53% 95.88% 69.43%
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25436 Porcentaje de solicitudes de pago de seguros de fallecimiento, atendidas. 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00%

25437 Porcentaje de seguros de fallecimientos, pagados. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

.
),

24721 Porcentaje de presupuesto efectivo para el pago de seguros de cesantia. 65.75% 56.30% 35.33% 66.05% 53.76%

SO

25438 Porcentaje de solicitudes para seguro de cesantia, atendidos. 100.00% 71.05% 100.00% 100.00% 100.00%
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25439 Porcentaje de certificaciones de seguro de cesantias, pagadas. 100.00% 71.05% 100.00% 100.00% 100.00%
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Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas son razonablemente correctos vy
responsabilidad del emisor.
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C.P. José Rolando Rosales Ramirez C.P. Erika Guadalupe Pacheco Castafieda
Subdirector de Pensiones y Gestién Financiera Jefa del Departamento de Contabilidad
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