
 
 

  
 

 

PROCESO DEL TRÁMITE

1.- Comuníquese al teléfono 999 930 3700
extensión 21045, 21074 ó 21094 
para agendar una cita

2.- Presente la siguiente documentación, el día 
de la cita previamente agendada:

     Credencial del ISSTEY (Original y 1 copia ambos lados)
     Último Talón de Nómina (Original y 1 copia)
     Identificación oficial vigente (INE, licencia 
      de manejo, pasaporte) (Original y 1 copia ambos lados)
     Comprobante de Domicilio vigente (Antigüedad 
      no mayor a tres meses de su fecha de emisión: agua, luz,     
      teléfono de casa, estado de cuenta bancario)
      (Original y 1 copia) 
     Tarjeta Bancaria de nómina o débito (En caso de que 
      el pago se solicite por transferencia electrónica) 

3.- Firme la documentación correspondiente 
y reciba la copia del pagaré  

4.- Se programa el pago
      -Cuando sea por una orden de pago referenciada,
      el pago se hace en el Departamento de Tesorería de las 
      Oficinas Generales o módulos foráneos

      -Cuando sea por transferencia electrónica, se realiza 
      el depósito a la tarjeta de nómina o débito que fue 
      proporcionada por el trabajador.

PRÉSTAMO

(Afiliado al ISSTEY con 1 año de aportaciones como mínimo)

isstey.gob.mx isstey.yuc

CORTO PLAZO
EXCLUSIVO PARA DERECHOHABIENTES, 
PENSIONADAS (OS) Y JUBILADAS (OS)

Más información: Departamento de Crédito
Calle 66 #525 x 65 y 67 Col. Centro. C.P 97000 


